
Recomendaciones Generales: 

 

1. Cuidar sus pertenencias personales 

2. Estar muy atentos de los menores de edad 

3. Identificar Policía de Turismo o autoridad competente 

4. Línea de atención 123 para informar sobre cualquier delito 

5. Adoptar medidas de autocuidado y propender por el cuidado del prójimo 

6. No arrojar la basura en el sitio de visita, disponerla en los lugares destinados para ello. 

7. No extraiga ni adquiera flora y fauna protegida por el Convenio de Comercio 

Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres. 

8. Abstenerse de fumar mientras permanece en parques naturales y/o reservas a visitar 

 

      Ruta en caso de problemas de orden público: 

 

1. Aléjese de la multitud 

2. Evite acercarse a las manifestaciones 

3. Aléjese de puertas y ventanas que den a la calle. 

4. Busque el punto de encuentro 

5. Trate de no correr 

6. No genere pánico  

7. Mantenga la calma 

8. Ayude a buscar compañeros de viaje. 

 

 

Ruta de atención en caso de accidente o enfermedad: 

 

1. Salvaguardar la integridad de la persona afectada 

2. Comunicar la situación vía telefónica al coordinador de agencia encargado o cualquier 

empleado de la FUNDACIÓN SOLIDARIA ARQUIDIOCESANA. 

3. Reportar a la línea de asistencia médica Nacional, para coordinar la atención en el centro 

de salud más cercano. 

4. En caso de un accidente grave, llamar a las líneas de emergencia Nacional como policía, 

bomberos, ambulancias o cualquier organismo de socorro que tenga injerencia en la zona 

del accidente o enfermedad. 

5. Si es un estudiante, llamar al acudiente y reportarle la situación. 

6. Si es un peregrino, acompañarlo al centro médico y quedarse con él hasta que se le dé el 

alta médica o llegue un familiar acompañante. 

 

Ruta en caso de un delito sexual: 

 



Cualquier tipo de placer sexual con un niño por parte de un adulto, no siendo necesario 

que exista un contacto físico, utilizándose al niño como objeto de estimulación sexual, 

incluye incesto, blasfemia sexual, violación, y abuso sexual sin contacto físico. 

 

 

1. Dar aviso inmediato a la Policía Nacional: Línea 123 

2. Reportar al ICBF: Línea 018000112440 o línea 106 

3. En caso de no encontrar respuesta con ninguno de los entes relacionados anteriormente 

se puede llamar también a las siguientes entidades: 

• Medicina Legal 

• Fiscalía general de la Nación 

• Salud Pública 

 

 

4.  Comunicar la situación vía telefónica al coordinador de agencia encargado o 

cualquier empleado de la FUNDACION SOLIDARIA ARQUIDIOCESANA. 

Ruta en caso de emergencia  

 

             Ruta en Caso de Sismo o terremoto: 

 

Por favor tener en cuenta la siguiente ruta en caso de sismo o terremoto: 

 

 

1. Mantenga la calma y ubíquese en un lugar de protección sísmica. 

2. Protéjase y afírmese debajo o junto a un elemento firme. 

3. Si está en silla de ruedas, intente moverse a un lugar de protección. Si no es posible, 

frénela y cubra su cabeza y cuello con los brazos. 

4. Si está en la calle, aléjese de los edificios, postes y cables eléctricos. 

5. Si está en un evento masivo, mantenga la calma y quédese en su lugar. Proteja su cabeza y 

cuello con los brazos y siga las instrucciones de los encargados de seguridad. 

6. Si van en el transporte disminuir la velocidad y deténgase en un lugar seguro. Manténgase 

atento a las condiciones del tránsito, señalice dirigiéndose a la salida más cercana o 

acérquese a la berma en autopistas rurales. 

7. Después de un sismo o terremoto: 

8. Si está cerca del mar y el sismo fue tan fuerte como para no poder mantenerse en pie, 

diríjase de inmediato a una zona de seguridad frente a tsunami, establecidas en lugares 

altos. 

9. Corte los suministros de gas y electricidad. Antes de restablecerlos, asegúrese de que no 

existan fugas. 

10. Solo use linternas para iluminar, no velas, fósforos o encendedores (porque podría 

provocarse una explosión si hay fugas de gas). 

11. Use mensajes de texto para comunicarse con su familia y manténgase informado con una 

radio o televisor a pilas y solo siga los reportes oficiales. 

12. Si queda encerrado, mantenga la calma, pida auxilio y espere la llegada de los rescatistas. 



13. Si está atrapado, cúbrase la boca y nariz. Evite gritar y dé señales dando golpes con algún 

elemento. 

 

¿Cómo denunciar el tráfico o tenencia ilegal de fauna silvestre? 

 

La Secretaría de Ambiente hace un llamado a los ciudadanos para que se abstengan de 

extraer, comprar y tener animales silvestres como mascotas, y en caso de encontrarse 

con un individuo silvestre, evitar manipularlo y avisar de inmediato a las autoridades.  

 

Te invitamos a reportar a las líneas 3174276828, 3183651787 o 3182154047 cualquier 

caso de comercialización, tenencia o emergencia que involucren la fauna silvestre. 

 

La denuncia oportuna no solo contribuye a mitigar el impacto del tráfico ilegal, sino 

que puede salvar la vida de cientos de especies que son retenidos como mascotas y 

extraídos de sus entornos naturales. 

 


